
DATENSCHUTZERKLÄRUNG FÜR KUNDEN UND GESCHÄFTSPARTNER 

 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns, der Stahlwerk Thüringen 
GmbH, Kronacher Str. 6, 07333 Unterwellenborn (nachfolgend „wir", „uns" oder 
„unsere“), ein besonderes Anliegen. Wir behandeln die von Ihnen im Rahmen 
unserer Geschäftsbeziehung übermittelten, erhaltenen oder erstellten personen-
bezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutz-
vorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung (EU) 
2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016; „DS-
GVO“) und des Bundesdatenschutzgesetzes, sowie dieser Datenschutzerklä-
rung. Nachfolgend möchten wir Sie im Einzelnen darüber informieren, welche 
Ihrer personenbezogenen Daten wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung 
bei uns erheben, wie diese genutzt werden und welche Kontroll- und Informati-
onsrechte Ihnen gegebenenfalls zustehen. 

 

1. Begriffsbestimmungen 

 Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine 
identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen; als identifi-
zierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, 
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu 
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu 
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann. 

 Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren 
ausgeführte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammen-
hang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die 
Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verän-
derung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung 
durch Übermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstel-
lung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, das Lö-
schen oder die Vernichtung. 

 

2. Verantwortlicher 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung und damit verbundene Datenverar-
beitungsvorgänge ist nach Art. 4 Nr. 7 DS-GVO die 

Stahlwerk Thüringen GmbH, Kronacher Str. 6, 07333 Unterwellenborn 
Telefon: +49 3671 4550 0 
E-Mail: info@stahlwerk-thueringen.de 

 

3. Datenschutzbeauftragter 

Unser Datenschutzbeauftragter ist Herr Werner Zink.  

Er ist postalisch unter Stahlwerk Thüringen GmbH, Werner Zink, Kronacher 
Str. 6, 07333 Unterwellenborn 
per E-Mail an werner.zink@stahlwerk-thueringen.de  
oder telefonisch unter +49 3671 4550 6285 erreichbar. 
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4. Einzelne Verarbeitungen  

4.1 Arten von Daten 

Wenn Sie unser Kunde oder Geschäftspartner sind oder bei einem unserer 
Kunden oder Geschäftspartner angestellt sind bzw. diesen vertreten, spei-
chern wir die folgenden personenbezogenen Daten, um Ihnen unsere Leis-
tungen zu erbringen oder Leistungen von Ihnen zu beziehen: 

(a) Kontaktinformationen, insbesondere Anrede, Name, akademischer Ti-
tel, geschäftliche Telefonnummer, Mobiltelefonnummer, Faxnummer, E-
Mail-Adresse sowie Firmen-, Liefer- und Rechnungsadresse; sofern Sie 
einen Vertrag mit uns geschlossen haben: Zahlungsdaten, wie Angaben 
die zur Abwicklung von Zahlungsvorgängen oder Betrugsprävention er-
forderlich sind (IBAN, BIC, Kreditkartendaten); 

(b) Inhalt der Korrespondenz, insbesondere empfangene und versendete 
E-Mails, in unserem Dokumentenverwaltungssystem oder in Endgeräten 
(bspw. Laptops, Smartphones, Tablets) gespeicherte Dateien oder im 
Rahmen unseres oder Ihres Kundenservice, bei Fragen zu Lieferungen 
und Leistungen oder bei Beanstandungen offengelegte Dateien; 

(c) Details des Vertragsverhältnisses, insbesondere die Kontaktinformati-
onen, die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, der Inhalt Ihrer oder un-
serer Bestellung und abgeschlossener Verträge, etwaige Präferenzen zu 
unseren Leistungen und Produkten; 

(d) Visitenkarten, sofern wir eine Visitenkarte von Ihnen erhalten, der Inhalt 
der Visitenkarte, insbesondere Name, akademischer Titel, geschäftliche 
Telefonnummer, Mobiltelefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse, Fir-
menadresse und sonstige Informationen, die Sie auf Ihrer Visitenkarte 
angeben. 

 

4.2 Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Diese personenbezogenen Daten erheben wir insbesondere zur Vertragsab-
wicklung (Versand, After-Sales, Reklamationsmanagement), zur Bonitätsprü-
fung unserer Kunden und Geschäftspartner, zur Kunden- oder Geschäfts-
partnerbetreuung und Kommunikation mit unseren Kunden oder Geschäfts-
partnern (oder deren Vertretern) im Rahmen von Fragen zu Leistungen, Pro-
dukten oder im Rahmen des Kundenservice, um eine Kunden- oder Ge-
schäftspartnerkartei anzulegen sowie ggf. zur Beilegung von Rechtsstreitig-
keiten, der Durchsetzung von Verträgen und Geltendmachung, Verteidigung 
und Ausübung von Rechtsansprüchen oder zur Aufdeckung und Verfolgung 
von betrügerischen und anderen rechtswidrigen Handlungen. 

Sofern Sie einen Vertrag mit uns geschlossen haben, ist die Rechtsgrundla-
ge für die Verarbeitung nach dieser Ziffer 4 Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Diese 
Verarbeitungen sind zur Anbahnung, zum Abschluss, zur Durchführung, Ab-
wicklung und Beendigung des Vertrages mit Ihnen erforderlich. 

Sofern wir gesetzlich zur Aufbewahrung der Daten verpflichtet sind, ist die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung nach dieser Ziffer 4 Art. 6 Abs. 1 lit. c 
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DS-GVO. Wir speichern die personenbezogenen Daten, um bestehende 
steuer- oder handelsrechtliche Pflichten zu erfüllen. 

Sofern das Unternehmen, bei dem Sie beschäftigt sind oder das Sie vertre-
ten, einen Vertrag mit uns geschlossen hat, ist die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung nach dieser Ziffer 4 Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Wir haben ein 
berechtigtes Interesse, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um 
den Vertrag, den Ihr Unternehmen mit uns geschlossen hat, zu erfüllen oder 
vorvertragliche Maßnahmen zu erbringen, eine Bonitätsprüfung durchzufüh-
ren, zur betriebsinternen Organisation sowie um etwaige Anfragen zu beant-
worten. 

 

5. Verarbeitung Ihrer Daten bei Anmeldung in unserem Kundenbereich 

Wenn Sie sich in unserem Kundenbereich anmelden, verarbeiten wir die fol-
genden personenbezogenen Daten über Sie, um Ihnen direkte Anfragen bei 
uns zu ermöglichen und Sie über den Status Ihrer Bestellung zu informieren, 
sofern Sie dies wünschen: 

 Kontaktinformationen, Anrede, Name, Vorname, akademischer Titel, 
geschäftliche E-Mail-Adresse sowie Firmenname und –adresse Ihres Un-
ternehmens bzw. des Unternehmens, bei dem Sie beschäftigt sind. 

Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. 
Wir verarbeiten die vorgenannten personenbezogenen Daten, um Ihre An-
frage zu einer Bestellung oder deren Status zu bearbeiten. 

 

6. Videoüberwachung 

6.1 In unserem Betrieb findet eine Videoüberwachung statt. Diese ist auf unser 
Betriebsgelände beschränkt. Sie dient ausschließlich der Warenkontrolle und 
der Kontrolle ein- und ausgehender Frachten, der Sicherheit sensibler Be-
triebsbereiche sowie der Qualitätssicherung und Fehleranalyse von Produk-
tionsbereichen. Unsere Kameras sind dabei so ausgerichtet, dass möglichst 
keine Personen erfasst werden. Es ist jedoch nicht auszuschließen, dass Sie 
ebenfalls auf der Video- bzw. Bildaufnahme zu erkennen sind, etwa bei der 
Anlieferung oder Abholung oder wenn Sie unseren Betrieb besuchen. Jeder 
Aufnahme ist das Datum und die Uhrzeit der Aufnahme sowie die Nummer 
der aufnehmenden Kamera zugeordnet. 

 

6.2 Rechtsgrundlage 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung nach dieser Ziffer 6 ist Art. 6 Abs. 
1 lit. f DS-GVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse, den Ein- und Ausgang 
unserer Waren zu kontrollieren, die Warenqualität und Ladungssicherung per 
optischer Kontrolle sicherzustellen sowie zur Wahrnehmung unseres Haus-
rechts den Besucherstrom zu überwachen. 

Sie haben das Recht, dieser Art der Datenverarbeitung, die auf unserem 
berechtigten Interesse beruht, aus Gründen, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen. Um dieses Recht 



Datenschutzerklärung für Kunden und Geschäftspartner - Seite 4 

auszuüben, können Sie uns jederzeit unter den in Ziffer 2 benannten 
Kontaktdaten kontaktieren. 

 

6.3 Speicherdauer 

Die Bild- und Videodateien werden automatisch überschrieben, wenn der 
Speicherplatz voll ist, und damit gelöscht. Spätestens erfolgt eine Löschung 
der Bild- und Videodateien jedoch nach 48 Stunden. Bei zureichenden tat-
sächlichen Anhaltspunkten für eine Straftat oder im Einzelfall falls dies die 
Beweissicherung für etwaige Rechtsstreitigkeiten bei der Warenkontrolle, -
qualität oder Ladungssicherung erfordert, erfolgt eine Speicherung der rele-
vanten Zeitabschnitte der Videoaufnahmen über die vorgenannte Frist hinaus 
bis der Zweck erreicht ist, zu dem wir die Videoaufnahme länger gespeichert 
haben. 

 

7. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte 

7.1 Wir können Ihre personenbezogenen Daten gegebenenfalls an mit uns ver-
bundene Konzernunternehmen übermitteln, insbesondere an unsere Mutter-
gesellschaft, die Companhia Siderúrgica Nacional („CSN“). 

Die Rechtsgrundlage für die Übermittlung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Die 
Übermittlung dient internen Verwaltungszwecken. Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, Ihre personenbezogenen Daten für interne Verwaltungs-
zwecke weiterzugeben, insbesondere im Rahmen unserer regelmäßigen Be-
richterstattungstätigkeiten.  

Sie haben das Recht, dieser Art der Datenverarbeitung, die auf unserem 
berechtigten Interesse beruht, aus Gründen, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen. Um dieses Recht 
auszuüben, können Sie uns jederzeit unter den in Ziffer 2 benannten 
Kontaktdaten kontaktieren. 

Sofern diese verbundenen Konzernunternehmen ihren Sitz außerhalb der 
Europäischen Union bzw. des Europäischen Wirtschaftsraumes haben, ha-
ben sie ihren Sitz entweder in Drittstaaten, für die ein Angemessenheitsbe-
schluss der Europäischen Kommission vorliegt, oder ein angemessenes 
Schutzniveau ist gewährleistet durch von der Europäischen Kommission er-
lassene Standarddatenschutzklauseln, die von uns und dem jeweiligen ver-
bundenen Konzernunternehmen abgeschlossen wurden. 

7.2 Darüber hinaus werden Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der mit 
Ihnen bestehenden Geschäftsbeziehung gegenüber folgenden Dritten offen-
gelegt: 

 Logistikunternehmen im Straßen- und Schienenverkehr, um Ihnen unse-
re Produkte zu liefern; 

 Bankdienstleister, um die Zahlung abzuwickeln; 

Bitte berücksichtigen Sie, dass wir bestimmte Datenempfänger nicht nament-
lich nennen können, da diese entweder nur in Einzelfällen beauftragt werden, 
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nur für kurze Zeit mit uns in Verbindung stehen oder sonstige berechtigte In-
teressen gegen eine Mitteilung sprechen. 

Sofern Sie einen Vertrag mit uns geschlossen haben, ist die Rechtsgrundla-
ge für die Verarbeitung nach dieser Ziffer 7.2 Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. 
Diese Verarbeitungen sind zur Anbahnung, zum Abschluss, zur Durchfüh-
rung, Abwicklung und Beendigung des Vertrages mit Ihnen erforderlich. 

Sofern das Unternehmen, bei dem Sie beschäftigt sind oder das Sie vertre-
ten, einen Vertrag mit uns geschlossen hat, ist die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung nach dieser Ziffer 7.2 Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Wir haben ein 
berechtigtes Interesse, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um 
den Vertrag, den Ihr Unternehmen mit uns geschlossen hat, zu erfüllen. 

 

7.3 In Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen können 
wir externen Auftragsverarbeitern (Art. 28 DS-GVO), die in unserem Auftrag 
handeln und Dienste im Zusammenhang mit unserer Geschäftsbeziehung 
erbringen, Ihre personenbezogenen Daten offenlegen. Die Datenübertragung 
erfolgt auf der Grundlage von Auftragsverarbeitungsverträgen. Unsere Auf-
tragsverarbeiter dürfen Ihre personenbezogenen Daten nur insoweit verar-
beiten, als dies zur Erfüllung ihrer spezifischen Aufgaben notwendig ist. Die-
se sind vertraglich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten nur in unse-
rem Auftrag und gemäß unseren Weisungen zu verarbeiten. 

Sofern diese Auftragsverarbeiter ihren Sitz außerhalb der Europäischen Uni-
on oder des Europäischen Wirtschaftsraums haben, haben sie ihren Sitz 
entweder in Drittstaaten, für die ein Angemessenheitsbeschluss der Europäi-
schen Kommission vorliegt, oder ein angemessenes Schutzniveau ist ge-
währleistet durch von der Europäischen Kommission erlassene Standardda-
tenschutzklauseln, die von uns und dem externen Auftragsverarbeiter abge-
schlossen wurden. 

Insbesondere werden Ihre personenbezogenen Daten zu den oben genann-
ten Zwecken folgenden Dritten als Auftragsverarbeiter offengelegt: 

 IT-Support-Dienstleister  

Bitte berücksichtigen Sie, dass wir bestimmte Datenempfänger nicht nament-
lich nennen können, da diese entweder nur in Einzelfällen beauftragt werden, 
nur für kurze Zeit mit uns in Verbindung stehen oder sonstige berechtigte In-
teressen gegen eine Mitteilung sprechen. 

 

7.4 Falls wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind (etwa aufgrund gel-
tenden Rechts oder einer gerichtlichen oder behördlichen Verfügung), kön-
nen wir Ihre personenbezogenen Daten offenlegen. 

 

8. Verarbeitung außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes 

Außerdem übermitteln wir Ihre geschäftlichen Kontaktdaten in Verbindungen 
mit Bestellungen aus oder in ein Land außerhalb der Europäischen Union 
bzw. des Europäischen Wirtschaftsraumes in dieses Land, aus dem Ihre Be-
stellung kommt oder in das Ihre Bestellung geht. 
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Die Rechtsgrundlage für diese Übermittlung in ein Land außerhalb der Euro-
päischen Union bzw. des Europäischen Wirtschaftsraumes ist Art. 49 Abs. 1 
Satz 1 lit. b DS-GVO. Die Übermittlung ist erforderlich, um die von Ihnen be-
auftragte Bestellung abzuwickeln. 

 

9. Datensicherheit 

Wir verfügen über modernste Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre personenbe-
zogenen Daten vor Verlust, Zweckentfremdung und Veränderung zu schüt-
zen. So werden etwa unsere Sicherheitsrichtlinien und Datenschutzerklärun-
gen regelmäßig überprüft und bei Bedarf verbessert. Zudem haben nur be-
fugte Beschäftigte Zugriff auf personenbezogene Daten. Obwohl wir nicht 
gewährleisten oder garantieren können, dass es nie zu Verlust, einer Zweck-
entfremdung oder Veränderung von personenbezogenen Daten kommen 
wird, tun wir alles in unserer Macht Stehende, um dies zu verhindern. 

 

10. Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie nicht mehr für den 
Zweck benötigt werden, zu dem sie erhoben wurden oder wenn dies gesetz-
lich vorgeschrieben ist. 

Sofern Sie einen Vertrag mit uns geschlossen haben, werden Ihre personen-
bezogenen Daten in der Regel drei Jahre nach Ablauf des Jahres, in dem 
unsere Geschäftsbeziehung beendet wurde, gelöscht. 

Sofern das Unternehmen, bei dem Sie beschäftigt sind oder das Sie vertre-
ten, einen Vertrag mit uns geschlossen hat, werden Ihre personenbezogenen 
Daten binnen 6 Monaten, nachdem wir Kenntnis von Ihrem Ausscheiden aus 
dem Unternehmen haben, gelöscht. Sofern Ihre personenbezogenen Daten 
nicht bereits früher wegen des Ausscheidens gelöscht wurden, werden Ihre 
personenbezogenen Daten in der Regel drei Jahre nach Ablauf des Jahres, 
in dem die Geschäftsbeziehung mit Ihrem Unternehmen beendet wurde, ge-
löscht. 

Die vorgenannten Fristen gelten nicht, sofern sich aus folgenden Gründen 
ein längerer Aufbewahrungsbedarf ergibt: 

 Sofern Ihre personenbezogenen Daten für die Erfüllung bestehender 
handels- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist, 
speichern wir Ihre personenbezogenen Daten möglicherweise länger. In 
diesen Fällen werden die Daten nach Ablauf von 10 Jahren ab Ende des 
Jahres, in dem wir diese erhoben haben, gelöscht. 

 

11. Ihre Rechte nach der DS-GVO 

Ihnen können insbesondere die folgenden Rechte nach der DS-GVO zu-
stehen: 

 Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft darüber zu 
verlangen, ob wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten, so-
wie, wenn dies der Fall ist, Auskunft über diese personenbezogenen Da-
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ten zu verlangen. Um dieses Recht geltend zu machen, können Sie sich 
jederzeit unter den unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wen-
den. 

 Recht auf Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten: Wenn wir Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeiten, bemühen wir uns, durch ange-
messene Maßnahmen sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen 
Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, richtig und aktuell 
sind. Für den Fall, dass Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder 
unvollständig sind, können Sie die Berichtigung dieser Daten verlangen. 
Um dieses Recht geltend zu machen, können Sie sich jederzeit unter 
den unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden. 

 Recht auf Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben 
gegebenenfalls das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Da-
ten oder die Einschränkung ihrer Verarbeitung zu verlangen. Um dieses 
Recht geltend zu machen, können Sie sich jederzeit unter den unter Zif-
fer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden. 

 Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben gegebenenfalls das Recht, 
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format zu erhalten, oder diese Daten einem anderen Verantwortlichen 
zu übermitteln. Um dieses Recht geltend zu machen, können Sie sich je-
derzeit unter den unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden. 

 Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit zu widersprechen, sofern wir 
Ihre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ver-
arbeiten oder sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verfol-
gung unserer berechtigten Interessen verarbeiten und Gründe vor-
liegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Um dieses 
Recht geltend zu machen, können Sie sich jederzeit unter den unter 
Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden. 

 Recht auf Widerruf einer Einwilligung: Sofern unsere Datenverarbeitung 
auf einer Einwilligung beruht (gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO), kön-
nen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 
bis zum Widerruf auf Grundlage der Einwilligung erfolgten Verarbeitung 
wird dadurch jedoch nicht berührt. Um dieses Recht geltend zu machen, 
können Sie sich jederzeit unter den unter Ziffer 2 genannten Kontaktda-
ten an uns wenden. 

 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde: Sie haben das Recht, 
sich mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehörde innerhalb der Euro-
päischen Union zu wenden. 

 

12. Änderung dieser Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung regelmäßig zu ändern und 
an unsere internen Prozesse anzupassen. Besuchen Sie unsere Webseite 
bitte regelmäßig und sehen Sie sich die jeweils aktuelle Datenschutzerklä-
rung für Kunden und Geschäftspartner an. Überdies informieren wir Sie bei 
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jedem neuen Geschäftsabschluss über die jeweils aktuelle Version dieser 
Datenschutzerklärung. 

Diese Datenschutzerklärung wurde zuletzt aktualisiert am 01.04.2023. 


